Костромской государственный технологический университет

Институт дополнительного профессионального образования

ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ

(наименование программы, раздела)

Характеристика сфер профессиональной деятельности: производственные, коммерческие, торговые предприятия, созданные в секторе малого бизнеса экономики.

Область профессиональной деятельности: осуществление функций управления малым предприятием или его подразделением.

Выпускник должен знать: природу человека и его поведения, закономерности жизни группы и групповых отношений.

Выпускник должен уметь: успешно работать в рыночных структурах, анализировать эффективность бизнеса с точки зрения психологии.
Категория слушателей: специалисты с высшим и средним профессиональным образованием.
Форма обучения: вечерняя, без отрыва от производства. 

Режим занятий: 4 раза в неделю по 4 учебных часа

Группа: 20 человек.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН

	№ п/п
	       Наименование дисциплин
	Количество аудиторных часов

	1.
	Профессиональные и личностные качества руководителя
	10

	2.
	Компетенции современного руководителя
	25

	3.
	Трудовой коллектив и его социально-психологические характеристики
	15

	4.
	Психологические аспекты управления персоналом
	8

	5
	Конфликты. Поведение руководителя в конфликтной ситуации.
	14

	
	  Итого:
	72 


УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№
	Наименование разделов, дисциплин и тем
	Всего, час

	1.
	Профессиональные и личностные качества руководителя
	10

	1.1
	Внешний вид и имидж
	

	1.2
	Стиль работы
	

	1.3
	Публичное выступление, как сделать его более эффективным
	

	1.4
	Принятие управленческих решений
	

	2.
	Компетенции современного руководителя
	25

	2.1
	Делегирование и постановка задач
	

	2.1.2
	Технология делегирования
	

	2.1.3
	Психологические барьеры при делегировании
	

	2.2
	Контроль исполнения и обратная связь
	

	2.2.1
	Формы и методы контроля
	

	2.2.2
	Страх оценки
	

	2.2.3
	Технология обратной связи
	

	2.2.4
	Оценка деятельности подчиненных в процессе собеседования
	

	2.3
	Управление изменениями
	

	2.3.1
	Формирование позитивного отношения к изменениям. Как предотвратить опасности и моменты изменений
	

	2.3.2
	Проведение совещаний и использование потенциала  команды
	

	2.4
	Мотивация персонала
	

	2.4.1
	Мотивационный тренинг
	

	3.
	Трудовой коллектив и его социально-психологические характеристики
	15

	3.1
	Социально-психологические характеристики отношений и общения
	

	3.2
	Проблемы личности и групп в психологии управления
	

	3.3
	Трудовой коллектив и его социально-психологические характеристики
	

	4.
	Психологические аспекты управления персоналом
	8

	4.1
	Планирование карьеры
	

	4.2
	Использование человеческих ресурсов
	

	5.
	Конфликты. Поведение руководителя в конфликтной ситуации
	14

	5.1
	Типы поведения людей в конфликтной ситуации
	

	5.2
	Способы разрешения конфликтной ситуации. Профилактика конфликтов.
	

	5.3
	Стресс. Типичные стрессовые ситуации на рабочем месте.
	

	5.4
	Противостояние манипуляциям и управление «трудными типами» сотрудников.
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