Костромской государственный технологический университет

Институт дополнительного профессионального образования

Программа повышения квалификации

 «Лидерство и профессиональные навыки менеджера»
(наименование программы, раздела)

                 Характеристика сфер профессиональной деятельности: производственные, коммерческие, торговые фирмы, созданные в секторе малого бизнеса экономики.

                 Область профессиональной деятельности: для руководителей и менеджеров, заинтересованных в совершенствовании своих управленческих навыков.

                 Выпускник должен знать: особенности управленческой роли, коммуникативные навыки, стили управления и подхода к разным типам сотрудников.

                 Выпускник должен уметь: научиться быть лидером для своих сотрудников, справляться с возникающими на работе сложными управленческими ситуациями.
                 Категория слушателей: специалисты с высшим и средним профессиональным образованием.

                 Продолжительность обучения: 72 учебных часа.

                 Форма обучения: дневная, вечерняя
                 Режим занятий: 4-5 раз в неделю по 4 учебных часа
                 Группа: не более 15 человек
УЧЕБНЫЙ ПЛАН

	№ п/п
	         Наименование дисциплины
	Количество аудиторных часов

	1.
	Особенности управленческой роли
	10

	2.
	Менеджер как лидер команды
	12

	3.
	Планирование и организация деятельности сотрудников
	10

	4.
	Коммуникативные навыки для менеджера
	20

	5.
	Ситуационное лидерство
	10

	6.
	Этика деловых отношений
	10

	
	Итого:
	72


2. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРОГРАММЫ

	№
	Темы дисциплин Учебного плана
	Всего часов

	1.
	Особенности управленческой роли
	10

	1.1
	Кто такой руководитель, менеджер, особенности его работы
	

	1.2
	Содержание управленческой деятельности
	

	1.3
	Личные качества, умения и навыки, необходимые руководителю
	

	2.
	Менеджер как лидер команды
	12

	2.1
	Лидерские навыки, необходимые менеджеру
	

	2.2
	Соотношения руководства и лидерства
	

	2.3
	Как завоевать лидерские позиции и авторитет в коллективе
	

	2.4
	Оценка индивидуального стиля  лидерства и управления
	

	3.
	Планирование и организация деятельности сотрудников
	10

	3.1
	Этапы процесса планирования: как создать эффективный план.
	

	3.2
	Правильная постановка цели. Делегирование полномочий.
	

	3.3
	Как найти правильного сотрудника для выполнения той или иной задачи.
	

	4.
	Коммуникативные навыки для менеджера
	20

	4.1
	Умение аргументировать, мотивировать, убеждать.
	

	4.2
	Умение преподнести себя и донести информацию
	

	4.3
	Умение разрешать конфликты
	

	4.4
	Умение найти подход к разным типам людей
	

	4.5
	Эффективная коммуникация «один на один» и с командой
	

	5.
	Ситуационное лидерство
	10

	5.1
	Стили управления и подхода к разным сотрудникам.
	

	5.2
	Ситуации в жизни руководителя и как сними справиться:

нарушение дисциплины и корпоративной этики;
конфликты в команде;

демотивация персонала;

появление отрицательного лидера и т.д.
	

	6.
	Этика деловых отношений
	10

	6.1
	Внешний облик делового человека
	

	6.2
	Ведение деловой беседы, переговоров
	

	6.3
	Этика телефонного общения
	


