Костромской государственный технологический университет

Институт дополнительного профессионального образования

Программа для руководителей и персонала малого предприятия 
(наименование программы, раздела)

Характеристика сфер профессиональной деятельности: производственные, коммерческие, торговые, внешнеторговые фирмы, созданные в секторе малого бизнеса экономики. 
Область профессиональной деятельности: осуществление функций управления малым предприятием или его подразделениями.

Выпускник должен знать: основы менеджмента и маркетинга, правовые основы предпринимательства, рыночной экономики, психологии.
Выпускник должен уметь: осуществлять управление фирмой и коллективом, разрабатывать стратегию и тактику их развития, с учетом конъюнктуры рынка. 

Категория слушателей: специалисты с высшим и средним профессиональным образованием.
Продолжительность обучения: 220 учебных часов
Форма обучения: дневная,  вечерняя (по желанию заказчика).
Режим занятий: 4-5 дней в неделю по 4 учебных часов.
Группа: 20-25 человек
Учебный план

	№

п/п
	Наименование дисциплин
	Количество аудиторных

часов

	1. 
	Основы рыночной деятельности организации
	          30

	2. 
	Менеджмент малого предприятия. Особенности управления малым предприятием
	          30

	3. 
	Профессиональные навыки менеджера. 
	          20

	4. 
	Тайм - менеджмент
	          5

	5. 
	Современные технологии управления персоналом
	          30

	6. 
	Конфликты и условия их преодоления.  
	          15

	7. 
	Психология управления
	          15

	8. 
	Правовое обеспечение деятельности предприятия
	          30 

	9. 
	Маркетинг 
	          30

	10. 
	Информационные технологии
	          15

	
	ИТОГО:
	          220


УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	№ п/п
	Наименование дисциплины
	Количество часов
	Форма контроля

	1.
	Основы рыночной деятельности организации
	30
	Зачет

	1.1

	Экономические основы предпринимательской деятельности

	
	

	1.2


	Рыночная конкуренция и конкурентоспособность фирмы


	
	

	1.3


	Четыре базовые конкурентные стратегии в предпринимательской деятельности


	
	

	1.4
	Бизнес-планирование предпринимательских проектов
	
	

	1.5
	Построение эффективного бизнеса
	
	

	1.6
	Управление предпринимательскими рисками
	
	

	2.
	Менеджмент малого предприятия. Особенности управления малым предприятием.
	30
	зачет

	2.1
	Роль менеджмента в малом бизнесе 
	
	

	2.2
	Основы менеджмента организаций малого бизнеса
	
	

	2.3
	Организация управления малым предприятием
	
	

	2.4
	Факторы, определяющие особенности менеджмента малого предприятия 
	
	

	2.5
	Малое предприятие как тип предпринимательской организации
	
	

	2.6
	Стиль и методы руководства малым предприятием
	
	

	3.
	Профессиональные навыки менеджера
	20
	зачет

	3.1
	Коммуникативные навыки в работе менеджера
	
	

	3.2
	Командный стиль работы в современной организации
	
	

	3.3
	Этика и этикет в работе менеджера
	
	

	3.4
	Тренинг «Коммуникативная компетентность профессиональной деятельности»
	
	

	4.
	Тайм – менеджмент (управление временем)
	5
	

	5.
	Современные технологии управления персоналом
	20
	зачет

	5.1
	Технология набора, отбора, найма и адаптации персонала
	
	

	5.2
	Технология оценки персонала
	
	

	5.3
	Технология профессионального развития персонала
	
	

	5.4
	Технология построения системы мотивации персонала 
	
	

	6.
	Конфликты и условия их преодоления.
	15
	зачет

	6.1
	Причины конфликтов, виды конфликтов
	
	

	6.2
	Управление конфликтной ситуацией, стратегия поведения
	
	

	6.2
	Способы предупреждения конфликтов
	
	

	6.3
	Тренинг «Управление конфликтами»
	
	

	7.
	Психология управления
	15
	зачет

	7.1
	Личность и общение, межличностные отношения 
	
	

	7.2
	Психология менеджмента
	
	

	7.3
	Тренинг «Партнерское деловое взаимодействие»
	
	

	8.
	Правовое обеспечение предпринимательства
	30
	Зачет

	8.1
	Понятие «предпринимательская деятельность» и «предпринимательские отношения»
	
	

	8.2
	Признаки предпринимательской деятельности
	
	

	8.3
	Правовое регулирование взаимоотношений работодателя и наемного работника в современных условиях
	
	

	8.4
	Документирование трудовых отношений
	
	

	8.5
	Юридическая защита бизнеса от убытков на основе трудового и гражданского законодательства
	
	

	8.6
	Взаимодействие Трудового кодекса с Кодексом об административных правонарушениях
	
	

	8.7
	Гражданско-правовой договор
	
	

	9.
	Маркетинг 
	30
	Зачет

	9.1
	Роль маркетинга в системе управления фирмой
	
	

	9.2
	Маркетинговые исследования рынка
	
	

	9.3
	Сегментация рынка
	
	

	9.4
	Изучение потенциальных потребителей
	
	

	9.5
	Управление товаром
	
	

	9.6
	Управление ценообразованием
	
	

	9.7
	Управление распределением товара
	
	

	9.8
	Управление продвижением товара: маркетинговые коммуникации.
	
	

	9.9
	Практическое занятия: решение кейса
	
	

	10.
	Информационные технологии
	15
	зачет

	10.1
	Power Point
	
	

	10.2
	Практическое занятие: подготовка презентации товара
	
	


